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1. Informacje ogélne
Gminne Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Koszycach Spétka z o0.0.,, zwane dalej

Przedsi¢biorstwem, przedstawia taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekdw, w tym zestawienie cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie Gminy Koszyce na okres 3 lat.
Taryfa okresla takze warunki stosowania cen i stawek opfat.

Taryfa wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zatgcznikami zostata opracowana zgodnie z przepisami:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwanej dalej ustawa,

e rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego
dalej rozporzadzeniem taryfowym.

Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii niezbgdnych
przychodow, uzyte w tekscie, pochodzg z ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo na terenie Gminy Koszyce.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsi¢biorstwo prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego
odprowadzania §ciekow. Zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania SciekoOw, majac na uwadze ochrone¢ intereséw odbiorcéw ustug, wymagania
ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow jest:

e hurtowy zakup wody,
® pobor i rozprowadzanie wody,
e odprowadzanie $cieckow,

e cksploatacja, konserwacja i wykonawstwo remontow sieci, urzadzen i przylaczy wodociaggowo-
kanalizacyjnych bedacych w uzytkowaniu Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Koszyce oraz
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiebiorstwo dokonato wyboru rodzaju i struktury taryfy zgodnie z przepisami rozporzadzenia
taryfowego.

Zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak i zbiorowego odprowadzania $ciekow ustalona
zostata taryfa niejednolita wielocztonowa, zawierajaca ceny za 1 m® dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekOw oraz stawki optaty abonamentowej, zréznicowane pomi¢dzy taryfowymi grupami odbiorcéw ustug.

Zréznicowanie cen i stawek optat odpowiadajg zrdznicowaniu kosztéw §wiadczenia ustug w poszczegdlnych
grupach i shuzy wyeliminowaniu subsydiowania skrosnego, stosownie do § 3 pkt 1 lit. c oraz § 13 ust. 6
rozporzadzenia taryfowego.



4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Taryfowe grupy odbiorcow ustug wyodrebniono z uwzglednieniem zakresu §wiadczonych ushug, sposobu
ustalania ilosci §wiadczonych ushug, sposobu rozliczenia naleznosci oraz celu poboru wody, stosownie do §
11 rozporzadzenia taryfowego.

4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

Grupa I (WGDEG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy jednocze$nie odbiorcami
ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego, za posrednictwem faktury
elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa II (WGDER) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (rozliczenie ryczattowe),
za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa III (WGDPG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego, za posrednictwem faktury
papierowej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa IV (WPEG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode dla celow innych niz spozycie przez ludzi
(pozostali odbiorcy, w tym prowadzacy dziatalno$§¢ gospodarcza), rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego, za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa V (WP-PEG) — odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ pobierajacy wode do celow
przeciwpozarowych, w tym na zasilanie hydrantéw oraz sieci przeciwpozarowej, zgodnie z art. 22 ustawy,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, za posrednictwem faktury papierowej, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VI (WSGDEG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami
ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, za posrednictwem faktury
elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VII (WSGDER) — odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ bedacy jednoczesnie odbiorcami
ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (rozliczenie ryczattowe),
za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VIII (WSGDPG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldownego, za posrednictwem faktury
papierowej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa IX (WSPEQG) — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode dla celéw innych niz spozycie przez ludzi (pozostali
odbiorcy, w tym prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego, za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

4.2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekow



Grupa I (SGDP) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy jednoczes$nie odbiorcami
ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy Scieki bytowe z gospodarstw domowych, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego shuzacego rozliczeniu wody pobranej z wlasnego ujgcia, za
posrednictwem faktury papierowej, w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa II (SGDR) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebgdacy jednoczesnie odbiorcami
ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy Scieki bytowe z gospodarstw domowych, rozliczani
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (rozliczenie ryczaltowe), za posrednictwem faktury
papierowej, w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa III (SGDE) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy jednoczes$nie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza glownego stuzacego rozliczeniu wody pobranej z wlasnego ujgcia, za
posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa IV (SGDR-E) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow niebedacy jednocze$nie
odbiorcami ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych,
rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody (rozliczenie ryczattowe), za posrednictwem faktury
elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa V (SPEG) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy Scieki w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia
(pozostali odbiorcy), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego shuzacego rozliczeniu wody
pobranej z wlasnego ujecia, za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa VI (WSGDEG) — odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, za posrednictwem faktury elektronicznej, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa VII (WSGDER) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow bedacy jednoczes$nie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, rozliczani
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (rozliczenie ryczattowe), za posrednictwem faktury
elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa VIII (WSGDPG) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gltownego, za posrednictwem faktury papierowej, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa IX (WSPEG) — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odprowadzajacy $cieki w zwiazku z prowadzong dziatalnoScia
(pozostali odbiorcy), rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, za posrednictwem faktury
elektronicznej, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcéw ushig obowiazuja nastgpujace ceny i
stawki oplat oraz zasady ich stosowania:

e przy rozliczeniach za dostarczong wodg obowigzuje taryfa wieloczlonowa sktadajgca si¢ z ceny
wyrazonej] w zl/m* oraz stawki optaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy
niezaleznie od faktycznego poboru wody; stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zt na
odbiorce ushug za okres rozliczeniowy,



o w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw obowigzuje taryfa wielocztonowa sktadajaca si¢ z
ceny wyrazonej w zt/m? oraz stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zl na odbiorcg ustug za okres
rozliczeniowy,

e wrozliczeniach z gming za wode¢ pobrana na cele okre$lone w art. 22 ustawy obowigzuja ceny 1 stawki
optat ustalone dla Grupy V (WP-PEG).

Do cen i stawek optat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug wedlug stawki wynikajacej z odrgbnych
przepiséw. Ceny i stawki brutto podano przy zastosowaniu stawki 8%.

5.1. Ceny i stawki oplat w 1 roku obowigzywania taryfy

Tabela 1. Wysoko$¢ cen za dostarczona wode w 1 roku obowiazywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
2. Grupa II 6,77 7,31 zbm3
3. Grupa III 6,77 7,31 z¥/m?
4. Grupa IV 6,84 7,39 zt/m?
5. Grupa V 6,84 7,39 zZ/m3
6. Grupa VI 6,77 7,31 zhm3
7. Grupa VII 6,77 7,31 zd/m?
8. Grupa VIII 6,77 7,31 zt/m?
9. Grupa IX 6,84 7,39 zt/m?

Tabela 2. Wysokos$¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode w 1 roku
obowigzywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Grupa [ 5,36 5,79 z¥odb./m-c
2. Grupa II 4,36 4,71 zt/odb./m-c
3. Grupa III 10,27 11,09 z}/odb./m-c
4. Grupa IV 5,43 5,86 z}/odb./m-c
5. Grupa V 10,17 10,98 z¥odb./m-c
6. Grupa VI 4,46 4,82 zt/odb./m-c
7. Grupa VII 3,95 4,27 z1/odb./m-c
8. Grupa VIII 6,91 7,46 z1/odb./m-c
9. Grupa IX 4,52 4,88 z¥odb./m-c

Tabela 3. Wysoko$¢ cen za odprowadzone Scieki w 1 roku obowiazywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
2. Grupa II 7,75 8,37 zt/m?
3. Grupa III 7,75 8,37 zh/m?
4. Grupa IV 7,75 8,37 zt/m?
5. Grupa V 7,75 8,37 zZV/m?3
6. Grupa VI 7,75 8,37 zt/m?
7. Grupa VII 7,75 8,37 zh/m?
8. Grupa VIII 7,75 8,37 zt/m?
9. Grupa IX 7,75 8,37 zt/m?




Tabela 4. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe odprowadzanie $ciekow w 1 roku
obowiazywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcéow ustug Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Grupa I 15,83 17,10 z1/odb./m-c
2. Grupa II 14,87 16,06 z}/odb./m-c
3. Grupa III 10,85 11,72 z¥/odb./m-c
4. Grupa IV 9,89 10,68 zt/odb./m-c
5. Grupa V 10,82 11,69 z1/odb./m-c
6. Grupa VI 9,93 10,72 z1/odb./m-c
7. Grupa VII 9,47 10,23 z¥odb./m-c
8. Grupa VIII 12,42 13,41 z1/odb./m-c
9. Grupa IX 9,93 10,72 zt/odb./m-c

5.2. Ceny i stawki oplat w 2 roku obowigzywania taryfy

Tabela 5. Wysokos$¢ cen za dostarczona wode w 2 roku obowiazywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Grupa I 6,87 7,42 zZV/m3
2. Grupa II 6,87 7,42 zl/m?
3. Grupa III 6,87 7,42 zt/m?
4. Grupa IV 6,94 7,50 zt/m?
5. Grupa V 6,94 7,50 zZV/m3
6. Grupa VI 6,87 7,42 zl/m?
7. Grupa VII 6,87 7,42 zt/m?
8. Grupa VIII 6,87 7,42 zt/m?
9. Grupa IX 6,94 7,50 zZ/m3

Tabela 6. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode w 2 roku
obowigzywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Stawka netto ’ Stawka brutto Jednostka
1. Grupa [ 5,43 5,86 z¥odb./m-c
2. Grupa II 4,42 4,77 zt/odb./m-c
3. | Grupa III 10,41 11,24 zt/odb./m-c
4. Grupa IV 5,50 5,94 z}/odb./m-c
5. Grupa V 10,31 11,13 z¥/odb./m-c
6. Grupa VI 4,52 4,88 z}/odb./m-c
7. Grupa VII 4,00 4,32 z1/odb./m-c
8. Grupa VIII 7,00 7,56 z}/odb./m-c
9. Grupa IX 4,58 4,95 z¥odb./m-c

Tabela 7. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki w 2 roku obowigzywania taryfy

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Grupa I 7,88 8,51 zZV/m3
2. Grupa II 7,88 8,51 zt/m?
3. Grupa III 7,88 8,51 zh/m?
4. Grupa IV 7,88 8,51 zt/m?




Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka

5. Grupa V 7,88 8,51 zhm3

6. Grupa VI 7,88 8,51 z¥/m?

7. | Grupa VII 7,88 8,51 zt/m?

8. | Grupa VIII 7,88 8,51 zt/m?

9. Grupa IX 7,88 8,51 zt/m?
Tabela 8. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe odprowadzanie $ciekow w 2 roku
obowigzywania taryfy

I.p. | Taryfowa grupa odbiorcow ustug Stawka netto | Stawka brutto Jednostka

1. Grupa | 16,06 17,34 z1/odb./m-c

2. Grupa I 15,08 16,29 zt/odb./m-c

3. Grupa III 11,00 11,88 z}/odb./m-c

4. Grupa IV 10,03 10,83 z¥odb./m-c

5. Grupa V 10,97 11,85 zt/odb./m-c

6. Grupa VI 10,07 10,88 zt/odb./m-c

7. Grupa VII 9,60 10,37 z1/odb./m-c

8. Grupa VIII 12,60 13,61 z¥odb./m-c

9. Grupa IX 10,07 10,88 z1/odb./m-c
5.3. Ceny i stawki oplat w 3 roku obowigzywania taryfy
Tabela 9. Wysoko$¢ cen za dostarczona wode w 3 roku obowiazywania taryfy

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka |

1. Grupa I 6,97 7,53 zt/m?

2. Grupa II 6,97 7,53 zZV/m3

3. Grupa III 6,97 7,53 zhm3

4, Grupa IV 7,04 7,60 zd/m?

5. | Grupa V 7,04 7,60 zt/m?

6. | Grupa VI 6,97 7,53 zt/m?

7. Grupa VII 6,97 7,53 zm3

8. Grupa VIII 6,97 7,53 zd/m?

9. | Grupa IX 7,04 7,60 zt/m?
Tabela 10. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ w 3 roku
obowiazywania taryfy

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéow ustug Stawka netto ’ Stawka brutto Jednostka |

1. Grupa I 5,50 5,94 z1/odb./m-c

2. Grupa II 4,48 4,84 z¥odb./m-c

3. Grupa III 10,55 11,39 z1/odb./m-c

4. Grupa IV 5,57 6,02 zt/odb./m-c

5. Grupa V 10,45 11,29 z}/odb./m-c

6. Grupa VI 4,58 4,95 z¥/odb./m-c

7. Grupa VII 4,06 4,38 z¥odb./m-c

8. Grupa VIII 7,10 7,67 zt/odb./m-c

9. Grupa IX 4,64 5,01 z}/odb./m-c




Tabela 11. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki w 3 roku obowiazywania taryfy

m Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena brutto Jednostka

Grupa | 8,01 8,65 zh/m3
2. Grupa II 8,01 8,65 zt/m?
3. Grupa III 8,01 8,65 zt/m?
4. Grupa IV 8,01 8,65 zl/m?
5. Grupa V 8,01 8,65 zt/m?3
6. Grupa VI 8,01 8,65 zt/m?
7. Grupa VII 8,01 8,65 zt/m?
8. Grupa VIII 8,01 8,65 zt/m?
9. Grupa IX 8,01 8,65 zt/m?3

Tabela 12. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za zbiorowe odprowadzanie Sciekow w 3 roku
obowiazywania taryfy

m Taryfowa grupa odbiorcow ustug Stawka netto Stawka brutto Jednostka

Grupa I 16,27 17,57 zt/odb./m-c
2. Grupa IT 15,29 16,51 z1/odb./m-c
3. Grupa III 11,15 12,04 z¥/odb./m-c
4, Grupa IV 10,17 10,98 zt/odb./m-c
5. Grupa V 11,12 12,01 z}/odb./m-c
6. Grupa VI 10,21 11,03 z1/odb./m-c
7. Grupa VII 9,74 10,52 z¥odb./m-c
8. Grupa VIII 12,77 13,79 zt/odb./m-c
9. Grupa IX 10,21 11,03 zt/odb./m-c

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sg na podstawie
okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomos$ci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ dostarczonej wody ustalana jest w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy. Odbiorcy rozliczani
w ten sposob zostali wyodrgbnieni w osobnych taryfowych grupach odbiorcow ustug; zgodnie z § 13 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego w stawce oplaty abonamentowej dla tych odbiorcow nie uwzglednia si¢ kosztow
odczytu wodomierza.

W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnos$ci, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego.

llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako réwna ilosci dostarczonej wody lub
ilosci okreslonej w umowie.

Naleznos$ci wynikajace ze stawek optat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.



Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie, zgodnie z wystawiong faktura.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ realizowane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o te same zasady
technologiczne i techniczne. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym, a koszty wody
zakupywanej dotycza wszystkich odbiorcow ustug. Jednakowy pod wzgledem technologicznym jest rowniez
zakres ushlug w przypadku zbiorowego odprowadzania Sciekéw — jakos$¢ $ciekéw dostarczanych na
oczyszczalnig nie jest zrdznicowana i nie powoduje zréznicowania kosztow ich odbioru i oczyszczania.

Zréznicowanie cen i stawek oplat pomigdzy taryfowymi grupami odbiorcow ustug wynika z rzeczywistych
roznic w kosztach §wiadczenia ustug, a w szczego6lnosci z:

e zakresu $wiadczonej ustugi — odbiorcy korzystajacy jednoczesnie z zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow obstugiwani sg w ramach jednego procesu rozliczeniowego, w zwigzku z
czym koszty odczytu i rozliczenia naleznosci dzielone sa pomi¢dzy obie ustugi,

e sposobu ustalania ilo$ci §wiadczonych ustug — u odbiorcow rozliczanych na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody nie wystepuje czynnos¢ odczytu wodomierza,

e sposobu rozliczenia nalezno$ci — koszt obstugi faktury papierowej, obejmujacy wydruk, kopertowanie
i doreczenie, jest wyzszy od kosztu faktury elektroniczne;j,

e celu poboru wody —odmienne optaty za ustugi wodne dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
oraz na pozostate cele.

W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo ponosi koszty stale utrzymania urzadzen w
gotowosci do $wiadczenia ustug, co uzasadnia wprowadzenie stawki oplaty abonamentowej. Koszty te
ponoszone s3 niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca dokonat poboru wody lub odprowadzit scieki.
Ich ponoszenie wymusza sam proces produkcji i dystrybucji wody oraz odbioru i oczyszczania $cickow.

7.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow ustug, wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa, a takze z zezwolenia i regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Gminne Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Koszycach zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom
obshugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, realizujac
zadania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami racjonalnej gospodarki komunalnej oraz
potrzebami mieszkancéw Gminy Koszyce. Obstuga odbiorcéw prowadzona jest w sposéb rzetelny, terminowy
1 przejrzysty.

Przedsigbiorstwo prowadzi bezposrednig obstuge klientow w siedzibie biura zlokalizowanej we
Wiostowicach, a takze zapewnia kontakt telefoniczny oraz elektroniczny. Na stronie internetowe;j
udostepnione sg aktualne dane kontaktowe, godziny przyje¢ interesantow, numer telefonu dyzurnego do
zglaszania awarii oraz adres poczty elektronicznej, co umozliwia sprawna komunikacje z odbiorcami ustug.
Godziny obstugi interesantéw obejmujg dni robocze od poniedziatku do piatku.

W celu podnoszenia jakos$ci obstugi mieszkancoéw Przedsiebiorstwo udostepnia rowniez internetowy system
obstugi klienta QWEB, umozliwiajacy dostep do wybranych ushug droga elektroniczng, w tym przekazywanie
odczytow wodomierzy oraz biezacy kontakt z Przedsigbiorstwem. Rozwigzania elektroniczne zwigkszaja
dostepnos¢ ustug oraz skracaja czas realizacji spraw odbiorcow.



W zakresie niezawodnosci $wiadczenia ustug Przedsigbiorstwo zapewnia ciaglto$¢ dostaw wody o
odpowiedniej jako$ci oraz ciaglo$¢ odbioru $ciekdw, z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z awarii,
koniecznych remontoéw, modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych albo zdarzen niezaleznych
od Przedsigbiorstwa. W przypadku wystapienia zakldcen odbiorcy informowani sg poprzez publikowane
komunikaty 1 ogloszenia.

Istotnym elementem standardéw jakos$ciowych jest kontrola jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi. Przedsigbiorstwo publikuje wyniki badan laboratoryjnych wody z poszczegodlnych punktow poboru,
stacji uzdatniania oraz zbiornikdw, a takze zamieszcza komunikaty wlasciwych organéw sanitarnych
dotyczace przydatnosci wody do spozycia.

W ramach obstugi odbiorcow Przedsigbiorstwo udostgpnia niezbedne dokumenty i formularze, w
szczego6lnosci wzory umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, wnioski o wydanie warunkow
technicznych oraz procedury przytaczenia do sieci.

Reklamacje, wnioski i zgloszenia odbiorcéw rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow
obowigzujacego na terenie gminy.

Podejmowane dziatania organizacyjne, inwestycyjne i informacyjne wskazuja, ze Gminne Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej w Koszycach realizuje standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw uslug w sposob
odpowiadajacy charakterowi lokalnego systemu wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz potrzebom spotecznosci
Gminy Koszyce.
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