Krakow, dnia 8 maja 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Waoady Polskie
Dyrektfor Regionalnego Gminne Przedsiebiorstwo Gospodarki
Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Koszycach Sp. z 0.0.
Wodnej Wiostowice 7a
w Krakowie 32-130 Koszyce

Burmistrz Miasta i Gminy Koszyce
KR.RZT.70.31.2023

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
© zbjorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa}, w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminnego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Koszycach Sp. z o.0.
zdnia 24 lutego 2023 r. uzupelnionego pismami znak: GPGK.10.2023 z dnia 6 marca 2023 r., GPGK.10.2023
z dnia 17 marca 2023 r.,, GPGK.10.2023 z dnia 30 marca 2023 r. oraz GPGK.10.2023 z dnia
12 kwietnia 2023 r., o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy
Koszyce, na okres 3 lat:

I Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Koszyce, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesé.

L. Orzekam o skrdceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.352.2021 z dnia 26 paZdziernika 2021 r., do dnia wejscia
w zycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdref mowa w art. 24d ustawy. Oplate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Gminne Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Koszycach Sp. z 0.0. wnioskiem z dnia
24 lutego 2023r. wystgpito o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz
o zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego cdprowadzania Sciekow
na terenie gminy Koszyce, na okres 3 lat,




Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.31.2023 z dnia
2 marca 2023 r. wezwatl Spotke do uzupetnienia brakow formalnych w zlozonym wniosku.
W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem znak: GPGK.10.2023 z dnia 6 marca 2023 r. uzupetnit
ztozony wniosek.

Pismem znak: KR.RZT.70.31.2023 z dnia 8 marca 2023 r. organ regulacyjny zawiadomit Spadtke
0 wszczeciu postepowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.31.2023 z dnia 8 marca 2023 r. wezwal Spotke
do zfozenia szczegdtowych wyjasnien. W odpowiedzi na wezwanie Whnioskodawca, pismem znak:
GPGK.10.2023 z dnia 17 marca 2023 r. przekazat uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.31.2023 z dnia 23 marca 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spodtke
do przekazania dodatkowych informacji i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca
pismami znak: GPGP.10.2023 z dnia 30 marca 2023 r. oraz 20 kwietnia 2023 r. przekazat kolejne
uzupetnienia do wniosku.

Zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.31.2023 z dnia 21 kwietnia 2023 r. organ regulacyjny
poinformowat o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Prawidtowo zawiadomione strony
nie wniosty uwag.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniajg
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Koszyce argumentuje wzrostem cen zakupu wody w hurcie,
energii elektrycznej, materiatow oraz wynagrodzen, co zostato udokumentowane. W ocenie organu
regulacyjnego stanowi to uzasadniony przypadek.

Na wstepie organ regulacyjny przeanalizowat wskazane przestanki i zakres zmiany warunkow
ekonomicznych przemawiajacych za skroceniem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzeniem nowej taryfy. Organ regulacyjny dokonat réwniez oceny projektu taryfy
oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat i zweryfikowat zatgczone przez Wnioskodawce dokumenty,
w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele
zawierajgce poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami
i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychoddéw Whnioskodawcy, alokacje
niezbednych przychodéw wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf
oraz wspofczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat
za $wiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztow za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.). Przedsigebiorstwo udokumentowato zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich swiadczenia.
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W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zataczonych dokumentdow, Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy
Koszyce, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Koszyce,
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.352.2022 z dnia 26 pazdziernika 2021 r. Okres ten
zostaje skrocony do dnia, w ktorym wejdzie w_zycie taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na te@i@}pszyce, zatwierdzona niniejszg decyzjg.
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:
1.  Gminne Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Koszycach Sp. z 0.0., Wtostowice 7A, 32-130 Koszyce — zpo.

2 Burmistrz Miasta i Gminy Koszyce — ePUAP.
3.  RZTa/a.
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Zalacznik do decyzji
Dyrektora Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowle
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Gminne Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Koszycach Spotka z 0.0., zwane dalej
Przedsigbiorstwem, przedstawia wniosek taryfowy zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym propozycje cen i stawek opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, obowigzujace na terenie gminy
Koszyce na okres 3 lat. Taryfa okresla takze warunki stosowania cen i stawek optfat.

Whniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zalacznikami zostat
opracowany zgodnie z przepisami:

- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), zwanej dalej ustawa,

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.jedn. Dz. U. z 2022
poz. 1074), zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym.

Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii
niezbednych przychoddw, uzyte w tekscie pochodzg z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo na
terenie Gminy Koszyce.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekow. Zobowigzane jest do zapewnienia ciaggltosci dostaw
i odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze

ochrone interesow Odbiorcéw ushug, oraz wymagan ochrony S$rodowiska a takze
optymalizacje kosztow.

Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzenia sciekow jest:

- hurtowy zakup wody,

- pobér i rozprowadzanie wody,

odprowadzenie sciekow,

- ekaplatacja, konserwacja 1 wykonawstwo remontéw sieci, urzadzen i przylaczy
wodociggo — kanalizacyjnych bedacych w uzytkowaniu Przedsigbiorstwa,

- dziatalno$¢ inwestycjna w ramach realizacji wieloletniego planu modernizacji
i rozwoju urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
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gminy Koszyce oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsiebiorstwo dokonalo wyboru rodzaju 1 struktury taryfy zgodnie z przepisami
rozporzadzenia taryfowego.

W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalona zostala taryfa niejednolita
wielocztonowa zawierajgca zroznicowane ceny za m° dostarczonej wody i jednakowe stawki
oplaty abonamentowej a dla zbiorowego odprowadzania $ciekow jednolita wielocztonowa,

zawierajaca jednakowe ceny za m’ odebranych écickoéw oraz jednakowa stawke oplaty
abonamentowej.

Na okres obowigzywania nowej taryfy Przedsigbiorstwa nie dotyczg stawki optat, o ktorych
mowa w § 5 pkt 5 rozporzadzenia, w zwigzku z czym Przedsiebiorstwo ich nie obliczato.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcow
ustug:

Grupa 1 — W1: Gospodarstwa domowe: dotyczy odbiorcéw w gospodarstwach domowych
zuzywajacych wodg do celéw spozywcezych,

Grupa 2 — W2: Pozostali odbiorcy zuzywajagcy wode w procesach przemystowych,
produkcyjnych, technologicznych i ustugowych,

Grupa 3 — W3: Gmina rozliczana za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art, 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,

W zakresie dzialalnosci zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyloniono dwie taryfowe
grupy odbiorcéw ustug:

Grupa 1 - O81: Gospodarstwa domowe: dotyczy odbiorcow w gospodarstwach domowych
odprowadzajacych $cieki o charakterze bytowym,

Grupa 2 — ©0S82: Odbiorcy prowadzacy dziatalnosé przemystowa, produkeyjna,
technologiczna i ushugowg odprowadzajacych $cieki komunalne .

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opiat.
W rozliczeniach z poszezegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcow ushug obowiazuja
nastgpujace ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
wielocztonowa sktadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w zt./m’,
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- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzglgdu na
faktyczny pobdr wody. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zl/odbiorce/okres

rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow ma zastosowanie taryfa wielocztonowa

sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zi./m’,

- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy. Stawka oplaty

abonamentowej wyrazona jest w z}/odbiorcg/okres rozliczeniowy.

Tab. 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zaopatrzenia w wode na okres od 1 do 12

miesigca obowigzywania nowej taryfy w ziotych.

Stawka oplaty
Cena il abonamentowej
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto’
0 1 2 3 4 5
1 w1 4,55 4,91 4,33 4,68
2 W2 4,57 4,94 4,33 4,68
3 w3 4,57 4,94 4,33 4,68

Tab. 2. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczgca zaopatrzenia w wodg na okres od 13 do 24

miesigca obowigzywania nowej taryfy w zlotych.

Stawka optaty
- abonamentowej
L Taryfowa grupa odbiorcow Cena zi/m zt/odbiorce/okres
p: rozliczeniowy
netto brutto” netto | brutto’
0 1 2 3 4 5
1 w1 4,56 4,92 4,33 4,68
2 w2 4,58 4,95 4,33 4,68
3 w3 4,58 4,95 4,33 4,68
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Tab. 3. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zaopatrzenia w wode na okres od 25 do 36
miesigca obowiazywania nowej taryfy w ztotych.

| Stawka oplaty
‘ 5 abonamentowej
L Taryfowa grupa odbiorcéw Cena zt/m zt/odbiorce/okres
P rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto’
0 1 2 3 4 5
1 W1 4,56 4,92 4,33 4,68
2 w2 4,59 4,96 4,33 4,68
3 W3 4,59 4,96 4,33 4,68

Tab. 4. Wysokos$¢ cen dotyczaca odprowadzania §ciekow na okres od 1 do 12 miesigca

obowiazywania nowej taryfy w zlotych.

Stawka opfaty
3 abonamentowej
Lp Taryfowa grupa odbiorcow Cena zi/m z4/odbiorce/okres
' rozliczeniowy
netto brutto® netto brutto’
0 1 2 3 4 5
1 081 7,15 7,72 4,33 4,68
2 0S2 7,15 7,72 4,33 4,68

Tab. 5. Wysokos¢ cen dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres od 13 do 24 miesigca

obowigzywania nowej taryfy w ziotych.

q” usz is

Stawka optaty
5 abonamentowej
1, Taryfowa grupa odbiorcow Cena z{/m zt/odbiorce/okres
P rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto”
0 1 2 3 4 5
1 081 7,15 7372 4,33 4,68
2 082 7,15 7.72 4,33 4,68
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Tab. 6. Wysokos¢ cen dotyczaca odprowadzania §eiekéw na okres od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy w ziotych.

Stawka oplaty
- abonamentowe]
Taryfowa grupa odbiorcéw Cena zi/m zl/odbiorce/okres
Lp. rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto”
0 1 2 3 4 5
1 0S1 7,15 1,12 4,33 4,68
2 082 7,15 7:12 4,33 4,68

* Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 2 i 4 w tabelach 1-6 doliczono obowiazujacy
podatek od towardéw i ustug (VAT), zgodnie z § 2 pkt 1., 2 i 6 rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami
obowiazujacymi od dnia 01.01.2011 r., stawka podatku VAT wynosi §%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow

prowadzone sg na postawie okre$lonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzanych Sciekow.

[los¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierzy.

W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem jego
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego.

W przypadku braku wodomierza ilos¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3
ustawy.

[loé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ jako réwna
ilosci dostarczonej wody lub okre$lonej w umowie.

Naleznosci wynikajace ze stawek opfat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode 1 odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczego6lnosci zgodnie z wystawiona faktura.




6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
zaopatrzenia w wodg budynkow jednorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe. W kazdym przypadku woda poddawana jest
tym samym procesom technologicznym a koszty wody zakupywanej dotycza wszystkich
odbiorcow ustug. Ceny wody zostaly zroznicowane dla gospodarstw domowych i1 pozostalych
odbiorcéw ushug w zwigzku z réznymi kosztami oplat za ustugi wodne. Jednakowy zakres
ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow wystgpuje natomiast w przypadku
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, stad brak zréznicowania cen $ciekow. Jakos¢ sciekdw
dostarczanych na oczyszczalni¢ nie jest zroznicowana, nie powodujgc przez to zréznicowania
kosztéw ich odbioru i oczyszczania.

W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo ponosi koszty state obshugi
swoich klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawki optaty abonamentowej. Koszty te
ponoszone sg niezaleznie od tego, czy poszczeg6lny odbiorca dokonal poboru wody.
Ponoszenie tych kosztéw wymusza proces produkeji wody 1 gotowos¢ do jej dostarczania.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych

obstugi klientéw, ktore wynikaja z obowiazujgcych przepisow prawnych — ustaw

1 rozporzadzen, a takze zezwolenia i regulaminu.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujagcym na terenie
jego dziatania,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania

urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekdw.
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